人户服务意外防范制度

    一、家庭输液管理制度
    1．静脉输液原则上一律在医院或卫生站内进行。

2．如遇特殊情况需在家庭输液者，须本人或家属提出申请，并与医生、护士共同签署协议书后，方可执行。

    3．护理人员要严格药品和液体的查对，认真执行查对制度、严格无菌操作。

    4．向病人及家属讲解输液的目的及注意事项。

5．输液操作前，准备工作要切实可行，并取得病人和家属的支持。应先备好“输液架”，要求牢固且高度适宜。

    6．根据所用药物，注意询问过敏史及心肺功能等情况。

    7．根据病情和药液的性质调整滴速。

    8．家庭输液需仔细观察15分钟，无反应后做好有关记录，(如所输液体的药名、剂量、浓度、滴速，病人或家属及执行护士签字，一式2份，一份留给病人，一份由护士保存，以防止发生纠纷)护士方可离开。

     二、家庭输液静脉保护的原则
    1．选择血管：尽量从远端末梢开始选血管。

    2．针头固定：家庭输液一定要选择容易固定的血管(关节处血管不易固定)。

3．临床上常使用静脉留置针，但社区家庭中，除临终病人外，不宜使用上述方法，以确保静脉输液的安全。    

4．对于刺激性大的药物应注意浓度，必须按常规稀释和摇匀，不可在输液中直接在输液瓶口刺入针头给药，避免使近针头处的药液浓度突然升高，刺激血管并可导致意外发生。
