望京社区卫生服务中心文明用语

基本文明用语

1、您好！2、请！3、请进。4、请坐。5、请稍候。6、对不起。

7、不客气。8、谢谢！9、请合作一下。10、谢谢合作。11、您需要帮助吗？12、祝您早日康复。13、您走好。14、请多提宝贵意见。15、您提的意见很好，我们一定会认真改进的。16、感谢您对我们工作的理解与支持

 门诊窗口用语

1、您好，请问您需要帮助吗？

2、请您慢走。

3、对不起，请稍等，我马上给您问一下或找一下。

4、您的费用共**元，收您**元，请收好。

5、请您把处方或交款单附联给我。

6、这是您的药，**药*盒（瓶、支、）请收好，按要求服用。

7、您是否参加了医院保险？请您把社保卡给我。

8、这是您的收据，请收好。

医护人员用语

1、请坐，请问您哪里不舒服？多长时间了？以前有这种情况吗？

2、现在给您检查一下，请配合。

3、请到**处做个**检查，查完后，请回来，我再给您看看。

4、现在给您做**过敏试验，需要等20分钟观察结果，请不要离开，有什么不舒服的，马上告诉我。

5、您叫**（名字）吧？现在给您治疗，请配合。

6、输液速度慢一点，请配合。

7、现在给您测一下体温，血压，请配合。

8、现在为您查体，请配合，谢谢合作。

9、您好，现在为您做**治疗，请配合好吗？

10、您好，请问您叫什么名字？现在要给您输液，大约需要*小时。 
望京社区卫生服务中心服务禁语
窗口行业主要禁语
1.哎                7.等着吧                  14.有意见写去
2.喂                8.出去等着                15.有意见找领导去
3.老头儿           9.少口罗嗦                16.自己问去
4.老太婆           10.真烦人                  17.不能办
5.小家伙           11.着什么急               18.你问我，我问谁?
6.不知道           12.有完没完               19.和我没关系
13.告去吧          20.没有
医院服务禁语
1.躺(坐)那儿，别磨磨蹭蹭的。
2.把衣服撩起来(把裤子褪下来)!
3.瞧这血管，扎都扎不进去。
4.在这儿签个字，快点!
5.都安静下来，我们要检查了。
6.把证件(证明、资料)都拿出来看看。
7.有什么不好意思的，都这份上了。
8.活得还挺仔细。
9.没什么，死不了。
10.怕疼别上医院。
11.没钱别来看病。
12.材料不齐，回去补去。
13.自己看去。
14.你管我姓什么!
15.好坏谁也不敢说，没准儿。
16.你的病也就这样了，回家想吃点什么吃点什么吧
