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                              ------季景：梁晓娜
所谓沟通是指组织内部在管理活动中，管理者和员工之间通过一种或多种信息媒介，对想法、事实、信念、态度和感受进行传递和接受，并且产生反应的过程。沟通可分为上行沟通、下行沟通和平行沟通：上行沟通是由下向上的沟通，即下级向上级传递信息的过程；下行沟通是自上而下的沟通，即上级向下级传递信息的过程；平行沟通即同一层级单位和个人之间的沟通。管理人员的重要工作就是沟通，有研究表明，管理人员每天都将70％---80％的时间花在“听、说、读、写”的沟通上。(摘自 萧鸣政 《人力资源开发与管理》)
有效的沟通在员工关系协调方面具有重要的作用：
首先，有效的沟通可以使管理者了解员工的需求、士气、员工之间以及各部门之间的关系。所谓“知己知彼，百战不殆”，只有了解了员工的真实想法、需求，才能有针对性地加以引导、满足，达到激励员工的目的；只有了解了员工的工作士气，才能诊断出员工关系协调方面存在的问题，进而改善相关工作；只有了解了员工之间、部门之间的关系，才能有效地进行协调，进而增强团队的凝聚力，提高组织效率。
其次，有效的沟通可以改变员工的态度，形成共同认可的价值观，创建优秀的企业文化。企业文化在员工关系协调中具有重要的作用，如果一个企业形成了优秀的文化，形成了员工共同认可的价值观，员工与企业、员工与管理者、员工与员工之间的关系就很容易协调一致。同时，如果在一个企业中，员工形成了勤奋敬业的工作态度、和谐共处的人际态度、积极向上的人生态度，就会形成以工作为重、以和谐发展为重的价值取向，只有这样，企业就会蓬勃发展，员工关系就会形成良性循环。
而我院也有着优秀的企业文化，我院的医院文化为卓诚------卓越、诚信；医院精神为诚信、团结、创新、人本；核心价值观为百姓信赖、社会尊重、员工幸福、医院长青；医院五同为政治上同对待、工作上同要求、考核上同标准、利益上同共享、生活上同关心。相信，在这种优秀企业文化的感召下，我们的医院与员工将会相辅相成，并肩前进，勇往直前。
最后，有效的沟通可以化解对立与冲突，形成和谐发展的大好局面。
因此，我院建立、健全了工会、职工代表大会等员工组织，使其能够充分发挥“维护职工合法权益”的职能，在组织和员工之间真正建立起了良好的沟通渠道，具体体现在：
1、建立了信息公开制度：及时将涉及医院和员工的有关信息通过有效的途径及时传递给员工，让员工及时了解到医院的制度、规定、面临的处境、近期工作动态、通知等。主要是通过医院的网站、各职能小组会议、领导下基层、领导电子邮箱等渠道，将信息及时收集并下发，有效地提高了组织的凝聚力。
2、建立了沟通会议制度：不定期组织沟通会议，听取员工的意见和建议，每周、每月。甚至每半年，定期组织不同层级的沟通会议，如每周一的院务会，每月的质量互查总结会及科主任会议，科室每周或每月的内部会议，每半年的年中工作总结会及年底的述职报告会等，及时沟通有关信息，确保了沟通渠道的畅通，充分体现了沟通的双向性与及时性。
3、建立了咨询服务制度：建立了综合办公室，成立了后勤保障工作小组，有专门的人员，对员工或科室在工作等方面遇到的问题给予及时解答，并提供相关的服务和指导，帮助其处理好工作或者生活上的苦恼与压力，解决了员工可能会遇到的的“矛盾”的心理问题，让其没有“后顾之忧”，能够安心地、快乐地做好自己的本职工作。
4、建立了培训制度 ：通过每周三的全院学习与培训、每个科室的业务培训等，时刻向员工传递最新的、最实用的知识与经验。还有，推荐骨干员工外出进修，更有效地提高了其专业知识与技能，同时还不定期邀请院外专家来我院进行相应的知识培训与指导等。通过这些培训，不仅提高了员工的知识、技能，更加强了组织与员工之间的沟通。通过培训，可以将组织的文化、价值观传递给员工，同时还能提高员工的沟通技能，拓宽员工的沟通渠道。
5、建立了年度表彰制度：每年年底会举行一次表彰大会，评选出优秀科室、优秀主管、优秀员工，对表现突出的科室与个人给予隆重的表彰和奖励。通过表彰活动清楚地向员工传达，什么是组织需要的行为，什么是组织认可的好科室与员工，同时获奖科室与员工的事迹材料，也向组织和其他员工传递着其成长的历程和成功的因素。
6、建立了员工联谊制度：举办多种文娱活动和社交活动，包括春游、旅游、各种沙龙和知识竞赛、公司运动会、各种体育健身比赛、联欢会等活动，让员工成为了活动的主角，发挥其自身潜力，在健身的同时还能展现出自身的多才多艺，因此也出现了一批受人瞩目的医院“明星”，满足了员工不同的精神需要。
7、建立了员工调查制度：每年初都会邀请员工对医院领导班子、科主任等进行各项综合评分，以了解员工对领导的认可性。同时，还会进行员工满意度调查，以了解员工的需求与期望，最大限度地提升了员工的幸福指数，进而提高了员工的“忠诚度”。
正是有了这种健全民主、协商的员工沟通制度，使得医院与员工能够“惺惺相惜”，不断地加深着彼此之间的默契与情感，让越来越多的人愿意加入这个大家庭，并逐渐地喜欢上她，愿意为这个大家庭“赴汤蹈火，在所不辞”，愿意用自己的微薄之力，共同构建出医院美好的明天！
