浅谈护理工作在中心和卫生站的区别

                                              护理科 韩金丽

     非常荣幸，自己在毕业实习后，即从2008年初，就来到了我望京社区中心工作，开始真正的接触到社区护理的工作。2008年到2009年在中心工作一年，而在09年2月，季景站开诊后，随即来到季景站工作，三年半后，即2012年9月，经过人生的重大转折，休假一年，直至2013年底，我又重新回到了我中心的护理岗位。

     经过这几年的护理工作，以及社区医院的快速发展，我深刻地了解到：社区护士的工作任务已从一个患者扩展到照顾整个社区人群，这就对社区护理人员提出了较高的业务素质要求。一个合格的社区护士应当能充当照顾、教育、咨询、组织、管理、协调、合作、观察、研究等多种角色。在不同的情况、不同的场合、不同的时间条件下，社区护士充当的角色能起到什么样的效果，则取决于她的知识、技巧的灵活运用情况。一个合格的社区护士不仅可以胜任中心安排的各类工作，也要能够在卫生站独挡一面。今天，在这里，和大家分享一下我在中心和站里的工作心得及感受：

    我中心从事护理岗位的护士共有33名，其中中心护士13名，7个卫生站护士共有20名（每个卫生站护士人员在2-4名不等），中心和卫生站的护理工作的主要内容是相同的，都是以护理工作为主，其他工作为辅，旨在为居民提供更完善、更优质、更便捷的护理服务，时刻努力打造出一支特色鲜明的、积极向上的、技术过硬的护理团队，赢得了社区居民的一致好评。但是，中心与卫生站的护理工作又有着些许的不同，具体分析如下：

 1、 在工作内容方面：中心由于门诊患者流量大，用药种类较多，病人输液量较大，为了保证输液质量，减少差错事故的发生，中心护士每日班次分明，各班护士各司其职，分工明确，密切配合，一起来完成每日护理工作。

      而在卫生站，工作内容比较繁琐，常会遇到一名护士独立值班，因此，护士要身兼数职，既要去输液，又要去注射，同时还要去换药、化验等，这对护士的应变能力、独立能力以及协调能力等要求会更高，当然存在的隐性风险也增高不少。

2、  在工作时间方面：中心管辖的居民范围很大，服务的对象比例也相对较高，工作的时间为24小时制，实行倒夜班的制度，作息时间不规律，容易导致人体的生物钟紊乱，同时晚上还有二线“待命”，准备随时处理各种突发状况。

而在卫生站，上班时间相对规律，每天8小时或9小时工作制，既能在白天很好的完成工作，又没有了夜班的“困扰”，工作时间上相对稳定许多。

  在社区出诊方面：社区卫生服务针对的是社区居民，因此要对辖区内行动不便、孤寡、空巢及慢性病人实施上门诊疗、注射、换药、抽血、家庭护理、临终关怀等服务，这就要求出诊的护士能够独当一面，独立执行好这项工作。出诊的工作从准备到操作，从实施到结束，都需要自己去把握、衡量，既要保证顺利地完成任务，还要获得居民的认可。因此，社区护理人员应具有较强的“独立性”和“自主性”。

    中心负责的小区范围老年性固定出诊的家庭有很多，有行动不便的长期卧床的，有脑梗塞后遗症等等各种情况。出诊以导尿和鼻饲的相对较多，出诊的内容和时间不固定，但出诊的人员均为每日的付班负责。同时，可能随时会遇到急诊出诊、抢救的，这就对护士操作技能要求更高了。

    在卫生站的出诊，由于人员的有限以及时间的限制，护士总会遇到需要上班前或者下班后出诊的情况，她们既要保证站里工作顺利运转，又要保证需要出诊的病人及时得到治疗。但遇到急诊出诊、抢救的情况就会比中心明显减少好多，但站内护士们也要求能熟练掌握急诊及抢救的操作流程，防患于未然。

 在工作性质方面：中心护理科的工作较繁重，专业性的工作较多，每项工作都有专门的负责人监督，每个月的质量互查即是检验平时的工作，每个负责人都要求尽心尽责的把份内的工作做好，事无巨细，一切都需要从细微的小细节抓起。

而在卫生站，由于人员较少，一个人就会要求承担起几项或者更多的工作，护士们除了护理工作外，还会兼职化验、药房、慢病、体检等相应的工作；有时还要去参加健康大讲堂、健康干预等活动，她们更要在平时的工作中抽出时间去扩大自己的专业知识，以保证更好地去完成每项工作。

当然还有，中心和卫生站的护理人员必要时需要进行“人员调配”，中心的护士需要在卫生站护士缺少时下站进行“工作支援”，而卫生站的护士也需要在春节等长假期间到中心进行值班，护理人员之间这种工作的轮换，也在一定程度上促进了护士之间情感与工作的交流，促进了护理工作的可持续发展……

    中心和卫生站的工作开展都是为了更好的服务于社区居民。社区护理工作既需要其合作者的支持、协助，又需要其护理对象的理解、配合。社区护理的对象则是社区的全体居民，如病人、家属、健康人群。面对这些具有不同的年龄、家庭、文化及社会背景的合作者和护理对象，社区护士必须具有社会学、心理学及人际沟通技巧方面的知识，从而才能更好地开展工作。这就要求护士具备良好的沟通能力和人际交往能力等。社区护士需要具备的能力还有许多，我们也一直在不断的学习与进步，相信，在我们所有护士的齐心协力下，护理工作会一如既往地传承下去，创新发展，勇往直前，永不服输，誓将我中心的护理团队打造成朝阳区一流的护理团队！
