浅谈院前急救常见的医疗纠纷与防范

                                                            医疗科：徐秀艳

摘要：探讨院前急救常见的医疗纠纷和防范问题。探讨院前急救的主要内容和任务，分析引发医疗纠纷的原因及防范措施。
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院前急救是指对各种遭受危及生命的急症、创伤、中毒、灾难性事故的紧急救护，包括现场救护，途中监护和运送等环节。由于急救环境条件差，病种多样，涉及面广，病人病情、伤情错综复杂，症状严重，病情发生迅速，意外情况发生多，再加上目前病患关系紧张。这些都是产生医疗纠纷甚至医疗事故的隐患。

1、 院前急救发生医疗纠纷的原因

1.1 患方因素：大部分病人家属对患者突发疾病、受到伤害，这一突发事件没有心理准备而呈现焦急、恐慌、烦躁情绪，对疾病相关知识了解较少，加上患者家属期望过高及对医务人员产生过分依赖，治疗的结果与患者家属期望相差悬殊时心理上难以承受，往往容易发生医疗纠纷。

1.2 医方因素：

1.2.1 专业医护人员配置有限，另外受环境及条件限制，车载急救设备不能最大限度的满足现场急救需要。

1.2.2医务人员语言不严谨，不了解患者及家属焦急的心理状态，不能良好的与患者及家属沟通及恰到好处的交待病情，当不能及时给患者以相应的处理，在抢救效果与预后不佳时，引起家属不满，发生医疗纠纷。

1.2.3 有些医务人员法制观念淡薄，认真执行医疗、护理规范的意识不强，抢救病人结束后不能及时、客观、准确、规范、全面补记院前急救过程及病人病情变化，不能很好的与接诊医护人员做好病情及救治情况交接，都为以后的医疗纠纷埋下隐患。

1.2.4 医疗行为不规范，在整个急救及搬运过程中，给患者造成了新的损伤，往往导致纠纷的发生。

1.2.5 忽视病人及家属的知情权，凡事要预先告知，争取主动，病情变化要随时交代，并且要留有余地，签定知情同意书，注意加强与患者及家属的沟通，患方一旦发现有未经同意的措施时，就会产生疑问、误解，容易导致纠纷。

1.3 社会因素：随着医疗制度的改革，患方对医疗后果和服务质量期望值太高，加上医药费用不断升高，群众将看病贵，看病难等不满发泄到医务人员身上，各大媒体对医疗的负面报道，各地处理医疗纠纷不断提升的医疗赔偿额度，刺激了一部分人借医疗纠纷“发财”的心理，这些都对医疗纠纷的产生起到了一定的作用。

2 防范措施

2.1 加强院前急救管理，建立健全规章制度，规范医疗行为，完善急救设备，保证抢救仪器、设备、药品的完好备用，加强急救技术的训练，培养训练有素的院前急救人员，对病人用药时要严格执行合理的用药原则。

2.2 防范从自己做起，只要医务人员在思想认识和重视程度上及时更新观念，适应新的情况，具有院前急救的反应能力和处理能力，就能够有效的防止纠纷发生。

2.3 建立完善的急救网络。首先急救医护人员的配置要合理，加强急救分站建设与管理，建立远程会诊网络系统，要有严格的制度保障和依法行医的意识。

2.4 加强院前急救意识，强调时间观念，现场要沉着冷静、全神贯注，各项技术准确到位，对患者或家属的责难要理解和谅解。

2.5 加强医疗文书书写，落实院前急救记录。尊重病人及家属的知情同意权，履行告知医务，落实知情同意制度。对于拒绝送医院，途中有危险或现场患者已死亡等情况，要让家属或患者签字认可，确实做到有据可查。

2.6 在整个院前急救过程中，树立“以病人为中心”的救护理念，重视人性化服务，树立“时间就是生命”的效率观念，把患者的生命放在首位，加强医患沟通，体现优质、高效的院前急救。

2.7 加强组织协调，注意病人的专业化治疗，坚持就近可及、专科专治和尊重患者及家属意愿的原则，既要合理分流病人，又要让患者得到及时、有效治疗，只有这样，方可在保障病人利益的同时，更好地保护医护人员自身的合法权利。

2.8 提高全民素质，加强对群众的健康科普宣传，及相关的法制宣传，打击医疗领域的违法犯罪行为。

3 小结

院前急救的医疗纠纷，对急救人员来说是一个严峻的挑战，因为医疗职业及医疗行为都具有一定的高风险性，在抢救一个生命体的同时，成功与失败并存，这就要求急救人员既要具备较高的职业素质，更要有丰富的专业知识和娴熟的操作技能。在完善急救技术的同时，把对病人的尊重、理解和人文关怀体现在院前急救的医疗服务全过程中，与患者建立相互尊重、理解、信任的新型医患关系是防范医疗纠纷最有力的措施。

