伤医事件的深度思考      
                                                  ----贾凤丽                                                
在不经意间又得到了一个消息：2014年2月17日上午黑龙江省齐齐哈尔北钢医院五官科主任被一术后复查的19岁男子极其残忍杀害！不是因为对手术效果不满意而是因为换药弄痛了他！该男子随后用铁棍对医生后头及颈部猛击，可怜的医生没来得及出声就已倒地当场殉职……
不禁使我回想起近几年连续频发的医闹伤医事件：2011年9月15日下午，一男子持刀将同仁医院耳鼻喉科主任连砍数刀后逃离。2012年3月23日下午，年仅17岁的男子将哈尔滨医科大一院的实习生砍刺致死，3名医护人员不同程度受伤。2012年4月13日，北大人民医院的医生被不明身份的男子扎伤。2013年10月17日下午，上海中医药大学附属曙光医院发生粗暴打砸事件；10月20日上午 辽宁奉天医院患者持刀扎伤医生；10月21日上午广州医科大学附属第二医院医生被打受重伤；10月22日晚湖北黄冈市中心医院发生伤医事件；10月25日上午浙江温岭患者行刺医生，致1死2伤；10月27日，江西南昌第一医院发生护士被歹徒劫持事件……

现实总让人有一种莫名的无力感，似乎不应该存在病人“恩将仇报”的任何理由，然而悲剧已然发生了！

医务人员承担着治病救人的使命，尊重医务人员应该是人们基本的行为规则。但是我们痛心地看到屡屡发生的伤医事件，这让我们不得不疾呼严厉打击针对医务人员的暴力行为，频繁的伤医事件不仅是对法律的公然挑衅，更是对医生和患者生命的极端漠视！尊医、爱医、尊重生命！在此同时我们也应该深刻反思一下自己，对自己做出相应的改变，最大程度上让自己不受伤害。
第一，学会倾听，多一份耐心。患者来院看病大多心情都比较浮躁、烦乱，所以我们要学会耐心的倾听。曾经听很多病人这样抱怨过上大医院看病难：排队3小时，看病2分钟，医生开一堆的化验单，看完结果就下诊断、让你吃药，可能看都不看你一眼，听都不会听你说完，最后出了医院什么都不明白。病和人一分为二吗？尽管让对方说话吧，他对自己的问题，了解得比你多。只有当你认真、耐心地聆听完病人的诉说后，你才能更准确地判断疾病的发展过程，才能做出更明确的诊断。积极耐心聆听病人的诉说，对于病人心理上来说也是一种释放和安慰。所以我们应该在日常的工作中除了是一名医务人员外，也是一名耐心的倾听者，在倾听中正确引导病人去讲出与疾病相关的重要的内容。
第二，学会沟通。所谓的沟通可以说是医患关系的润滑剂，身为医护人员首先应该为患者营造一个良好、轻松的就医环境，还要深刻理解“良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒”，的含义，平和、美好、温馨、悦耳的语言不仅使人听了心情舒畅而且还会感觉到亲切，对治疗起到很好的效果，当患者询问病情时，我们应该逐一耐心做出解释，做到恰如其分的告知病情，又能让患者满意，这就要求我们针对患者的个体心理特征，思想文化水平用不同的安慰性、解释性和暗示性语言进行沟通，沟通时语调要柔和，声音要和谐，音量要适中，这对加强医患关系提高医务人员形象大有益处。

第三，学会微笑与沉默。微笑是最好的语言，是仁爱的象征，快乐的源泉。有了微笑，人类的感情就沟通了，微笑也是人们互相理解、互相沟通、建立感情的重要手段。沉默，一般用于沟通中期，是给患者提供思考的空间，尤其是患者处于悲伤时，我们沉默片刻，患者会感到你在认真听他讲述，他的讲述已感动了你，而且已达到了情感的交融，并给他继续讲述的信心，同时也增加了对我们的信赖感。
第四，仪容仪表的标准化和行为的规范性。医务人员在工作期间应该用一定的行为规范来约束自己，如：着装得体，衣服洁净，佩戴胸牌，女士饰物简单，不宜浓妆，严禁穿拖鞋等不雅之行为；面对自己每天的工作应抱着热忱的态度，而不应萎靡不振，给病人不信任的感觉；医生的诊室应该保持整洁、干净，桌上的各类文书、纸张摆放有序，反之则会给病人留下此医生办事条理不清、很凌乱的印象；在跟病人交谈时应吐词清晰，语调亲切，用语文明，倾听认真，谈吐高雅，热情耐心等；在诊室就坐应端庄大方，站立仪态高雅，行走稳健轻盈；病人来时有迎声，走时有送声，应该站立迎送。多使用礼貌用语如：“您好”、“请坐，请稍候！”、“请问您感觉哪儿不舒服？”、“我将为您做一下身体检查，请您配合一下！”、“谢谢您的合作”、“祝您早日康复！”等等。在日常工作中应做到接诊每一位病人时主动问候，微笑服务，爱心相助，应用规范的仪表、言谈、行为来沟通。只有这样才充分诠释了我们的服务宗旨，即“热心、爱心、真心、关心、”。
第五，加强学习，提高自身素质。我们的学习是无止境的，必须及时为自己充电，不断完善自己，加强理论知识的学习与更新，注重各种技能操作的锻炼与规范性，虚心向经验丰富的同事学习，不断提高自身的综合素质。
总之，在频发诸多的医闹伤医事件中，可以说是一种极端的社会情绪，需要社会多个系统的协调与整治。我们医务人员能做到的就是不断地学习各种知识和技能，最后就是需要警惕，保护好自己！祝愿我们的医务工作者平安、幸福！
